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В нынешних условиях глобализации, нового 
витка информационной революции, а также обо-
стрения международной обстановки возрастает 
роль публичной дипломатии, политического мар-
кетинга, а также стратегических коммуникаций. 

Об этом много говорилось на  проходившем 
в июле 2016 года в Смольнинском кампусе СПбГУ 
5-ом Международном Форуме по политическому 
маркетингу (PMF-2016), в котором принимал уча-
стие автор данной статьи [1]. На нем отмечалось, 
что современная политическая реальность не 
только стала свидетелем многочисленных цвет-
ных революций, но и вызвала к жизни революцию 
нового типа — маркетинговую. «Маркетинговая 
революция в политике: как прошлая президент-
ская кампания в США может научить нас эффек-
тивному маркетингу» — так называется вышедшая 
в 2016 г. монография американского ученого Брюса 
Ньюмана [2]. Этот известный на международном 
уровне эксперт В сфере теории и практики полити-
ческого маркетинга является профессором чикаг-
ского Университета Де Поля (Чикаго, США) и 

редактором профессионального издания «Journal of 
Political Marketing». В его послужной список входит 
работа в качестве советника администрации прези-
дента Билла Клинтона во время выборов 1996 г. Он 
был ключевым спикером на 5-ом Международном 
Форуме по политическому маркетингу (PMF-2016). 

Вопросы динамики современных политиче-
ских технологий оказались весьма востребован-
ными. Одним из таких важных обсуждаемых ныне 
учеными и практиками вопросов стало выявле-
ние исторических особенностей взаимодействия 
старого и нового в  современных коммуникаци-
онных процессах. К  относительно новым фено-
менам можно отнести политический маркетинг 
и стратегические коммуникации. по своей сути, 
политический маркетинг выступает в  качестве 
интеллектуальный формы коммуникации, которая 
реализуется в сфере политики. 

Под термином «стратегические коммуника-
ции», как пишет московский исследователь Ека-
терина Виноградова, понимается стратегически 
скоординированная деятельность, направленная 
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на управление целевыми аудиториями как внутри 
страны, так и за ее пределами с целью повыше-
ния репутации своей страны на международном 
уровне, а в  случае политического конфликта – 
с целью победы в информационной войне [3].

Несмотря на  всю свою противоречивость, 
политический маркетинг и стратегические комму-
никации сегодня становятся неотъемлемой частью 
политических и коммуникационных процессов.  
Их использование может дать ощутимый результат, 
когда речь заходит о расширении взаимодействия 
с  целевой аудиторией, в  том числе зарубежной. 
В  этом смысле они могут быть востребованы 
публичной дипломатией. 

До настоящего времени основной упор иссле-
дователями и практиками делался на политический 
маркетинг и стратегические коммуникации в кон-
тексте демократии западного типа. Ныне проис-
ходит расширение объема данных понятий. Такое 
расширение позволяет использовать опыт другой 
политической среды на местном, государственном, 
региональном и международном уровнях. Факти-
чески речь ныне идет о создании живой плюра-
листической среды общения ученых, политиков, 
журналистов, общественности. 

Современные политические технологии стре-
мительно совершенствуются в  условиях нового 
витка информационной революции. Напри-
мер, сегодня политический маркетинг обраща-
ется к сетевой модели веб 3.0, ориентированной 
на  потребителя информации. Новыми возмож-
ностями обладает стратегическая коммуникация, 
которая включает в  себя общую деятельность 
различных субъектов и базируется на  основе 
многосторонней экспертизы, нацеленной на коор-
динацию и синхронизацию деятельности разных 
членов экспертной группы (или разных групп).

Петербургский исследователь Н. А. Цветкова 
отмечает, что программы в области информации, 
культуры и образования, используемые во внеш-
ней политике государств, и обычно определяемые 
термином публичная дипломатия, переживают 
сегодня новый виток развития [4, с. 1]. Она выде-
ляет четыре фактора. Наиболее важный из них — 
это признание всеми государствами того факта, 
что умелое и активное использование программ 
публичной дипломатии может обеспечить реали-
зацию таких политических и экономических задач, 

как расширение сферы влияния, поиск рынков 
сбыта, повышение престижа страны и т. п.

Вторым фактором популярности программ 
публичной дипломатии среди акторов системы 
международных отношений выступает бурное раз-
витие информационных технологий, прежде всего 
распространение Интернета и мобильной телефо-
нии (цифровая дипломатия).

Третьим фактором новой волны в  развитии 
публичной дипломатии стало широкое распростра-
нение новых научных концепций в данной сфере, 
которые приобрели популярность не только в ака-
демическом сообществе, но и среди политиков, 
журналистов и различных специалистов. Новые 
концепции о «мягкой силе», бренде нации и стра-
тегической коммуникации стали основой для обоб-
щения и переосмысления исторического опыта 
реализации публичной (культурной) дипломатии, 
а также для дискуссий о  развитии современной 
публичной дипломатии разных стран. 

Четвертым фактором актуализации данного 
дипломатического инструмента является идеоло-
гическая война, которая развернулась между США  
и исламским фундаментализмом в странах Ближ-
него Востока после известных событий 2001  г. 
Вашингтон вернул программы публичной дипло-
матии в актив внешней политики для расширения 
влияния и улучшения своего имиджа в  данном 
регионе [4, с.2]. 

Можно также согласиться с  мнением 
Н. А. Цветковой, что публичная дипломатия 
как правительственный механизм, нацеленный 
на реализацию внешнеполитических задач, вклю-
чает в себя такие методы, как: 1) информацион-
ные проекты (пропаганда); 2) образовательные и 
культурные обмены и 3) проекты в сети Интернет 
(цифровая дипломатия) [4, с.17]. Н. А. Цветкова 
полагает, что в 2013–2015 годах новая концепция 
диалоговой пропаганды, официально обозначаемая 
Вашингтоном как стратегическая коммуникация, 
стала доминировать во внешнеполитическом дис-
курсе США. Практическое применение новой кон-
цепции выразилось в новой реформе публичной 
дипломатии, направленной на развитии программ 
пропаганды [5, с. 121].

В поле зрения современных исследователей 
оказываются особенности публичной дипломатии, 
в частности, связанные с практикой использования 
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«soft power» («мягкая сила» или «мягкая власть»). 
Любое государство использует для защиты наци-
ональных интересов весь арсенал средств внеш-
ней политики. Набор механизмов для достижения 
внешних приоритетов является весьма богатым. 
Традиционные инструменты внешней политики 
носят политический, дипломатический, экономиче-
ский и военный характер. Публичная дипломатия 
выступает сравнительно новым компонентом этого 
арсенала. Термин «общественная дипломатия» 
появился во Флетчеровской Школе права и дипло-
матии при Университете Тафта, тесно связанной 
с Государственным департаментом США. Сегодня 
он подразумевает развитую многоканальную дву-
стороннюю связь между обществами разных стран.

В комплекс инструментов и методов достиже-
ния внешнеполитических целей и задач с помощью 
информационных и культурных ресурсов в послед-
ние десятилетия прочно вошла «мягкая сила».  
По словам американского ученого-политолога, 
одного из классиков теории международных отно-
шений Джозефа Ная [6], «мягкая сила» представ-
ляет собой способность к достижению результатов 
посредством «привлечения» или «соблазнения» 
вместо насилия или подкупа. «Мягкая сила» служит 
важным ресурсом для повышения эффективности 
дипломатии. Сегодня в научно-практический оби-
ход все чаще вводятся такие термины, как «smart 
power» и «intelligent power» («умная сила» и «раз-
умная сила»), а представители исследовательского 
сообщества и политики призывают использовать 
симбиоз «жесткой» и «мягкой» силы, тем не менее, 
последняя сохранила свою значимость для нацио-
нальной и международной повестки дня. «Цветные 
революции» стали ярким примером взаимодей-
ствия «мягких» и «твердых» форм влияния. Боль-
шой проблемой стало ныне то, что «мягкая сила» 
используется как дополнение к  другим инстру-
ментам давления на недружественные страны и 
многие государства в ответ на применение против 
них «мягкой силы» отвечают всем арсеналом сил 
и средств, имеющимся в их распоряжении, в том 
числе и «жесткой силой». 

На протяжении последней четверти века Рос-
сия использовала преимущественно традицион-
ные инструменты – «hard power» и экономические 
рычаги. Положительным явлением стало увели-
чение влияния и качества российской диплома-

тии. Федор Лукьянов, главный редактор журнала  
«Россия в глобальной политике», председатель Совета 
по внешней и оборонной политике (СВОП) отмечает, 
что «используя классические рычаги, Москва доби-
лась того, что ее позиция и интересы стали в боль-
шей степени учитываться ведущими игроками.  
Апогеем стала российско-грузинская война в авгу-
сте 2008 года. Несмотря на крайне неблагоприятный  
для Москвы информационный фон и всплеск  
антироссийских настроений на Западе, стратегиче-
ские цели были достигнуты» [7].

В конце февраля 2012  года в  статье «Россия 
и меняющийся мир» Владимир Владимирович 
Путин характеризовал «мягкую силу» как комплекс 
инструментов и методов достижения внешнеполи-
тических целей без применения оружия, за счет 
информационных и других рычагов воздействия 
[8]. Можно увидеть разницу между определениями, 
предлагаемыми Дж. Наем и В. Путиным. Она носит 
далеко не стилистический характер. Американский 
политолог отмечает привлекательность в качестве 
ключевого элемента понятия, в то время как рос-
сийский лидер делает больший упор на рычагах 
влияния. В период президентства Барака Обамы 
государственный секретарь США Хилари Клинтон, 
хотя и была приверженкой идей Дж. Ная, на прак-
тике тоже уповала и на рычаги влияния. В своих 
мемуарах она писала: «Для меня умная сила озна-
чала выбор подходящих инструментов – диплома-
тических, экономических, военных, политических 
и культурных – для отдельно взятой ситуации»  
[9, p. 33].

Тесно связано с понятием публичной диплома-
тии понятие народной дипломатии. Роль народной 
дипломатии в общем контексте дипломатии совре-
менного государства весьма велика. Автор доклада 
принимает деятельное участие в работе Междуна-
родного общественного движения «Гражданский 
Мир» в качестве председателя экспертного совета. 
Движение на практике реализует политику народ-
ной дипломатии [10]. 

Сегодня великие державы больше не являются 
единственными акторами мировой политики и 
международных отношений, поэтому их монопо-
лия на  распространение информации по  всему 
миру утрачена. Публичная дипломатия, ориенти-
рованная на «соперничество», замалчивание одной 
точки зрения целевой аудитории посредством 
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активного поощрения других, не всегда достигает 
своих целей. В  результате повышается интерес 
к публичной дипломатии, ориентированной на дву-
стороннее сотрудничество, направленное на укре-
пление атмосферы доверия и принятия взвешенных 
решений. Не случайно появление концепции новой 
публичной дипломатии. Московский исследователь 
А. В. Долинский отмечает, что увеличение количе-
ства акторов мировой политики и рост влияния 
негосударственных акторов в сочетании с измене-
нием международной коммуникационной системы 
привели к появлению концепции новой публичной 
дипломатии. В новой публичной дипломатии госу-
дарства не столько взаимодействуют с зарубеж-
ными обществами, сколько стимулируют развитие 
взаимодействия по линии общество-общество. При 
этом негосударственные акторы могут играть не 
только сопоставимую с государством, но и, сово-
купно, более важную роль. В этой связи все боль-
шему количеству государств приходится активно 
взаимодействовать с негосударственными акто-
рами для повышения эффективности собственной 
публичной дипломатии [11, с. 13-14].

Россия не стала исключением в процессе рас-
ширения взаимодействия с  общественностью 
различных стран мира. В  последние несколько 
лет мы стали свидетелями последовательного раз-
вития национальной системы взаимодействия 
с  общественностью других стран. Произошло 
реформирование Информационного Агентства 
«РИА-Новости», Радио «Голос России». Было 
создано в  2008  году в  соответствии с  Указом 
Президента РФ Федеральное агентство по делам 
Содружества Независимых Государств, соотече-
ственников, проживающих за рубежом, и по меж-
дународному гуманитарному сотрудничеству 
(Россотрудничество). Оно является правопре-
емником Российского центра международного 
научного и культурного сотрудничества (Росза-
рубежцентра) при МИДе России. В 2005 году был 
создан телеканал «Россия сегодня», а в 2007 году 
специализирующийся на популяризации русского 
языка и культуры Фонд «Русский мир». Большую 
роль играют крупномасштабные международные 
проекты: саммиты G8, G20 и т. д. Кроме того, про-
исходит публикация «Российской газетой» ежеме-
сячных вкладок за рубежом в газетах «Вашингтон 
пост», «Дэйли Телеграф», «Фигаро», а также в веду-

щих изданиях в Аргентине, Болгарии, Бразилии, 
Индии, Испании и Италии с  общим тиражом 
в несколько миллионов. В Москве с 1930 года до 
2014 года публиковалась на иностранных языках 
газета «Московские новости», и до 2012 года дей-
ствовала информационная служба и общественная 
платформа Russia Profile. Среди мер, направленных 
на  оптимизацию взаимодействия с  обществен-
ностью других стран, называют сотрудничество 
российского руководства с американским PR-агент-
ством «Кетчум», «Валдайские встречи» российских 
лидеров с зарубежными политическими учеными, 
зимние Олимпийские игры в Сочи 2014 года и чем-
пионат мира по футболу 2018 года и многое дру-
гое. Наконец, в 2010 году, согласно распоряжению 
российского президента, были созданы Российский 
Совет по международным делам и Фонд поддержки 
публичной дипломатии имени А. М. Горчакова. 

Телекомпания RT, основанная как «Russia 
Today» (Россия сегодня), – это наиболее попу-
лярный проект российской «мягкой силы».  
RT – это российская телевизионная сеть, финанси-
руемая из федерального бюджета, которая вклю-
чает кабельное и спутниковое телевидение, а также 
интернет-контент, направленный на  аудиторию 
за пределами Российской Федерации. RT Interna-
tional, которая базируется в Москве, представляет 
круглосуточно выпуски новостей, документаль-
ные фильмы, ток-шоу, и дебаты, а также спортив-
ные новости и культурные программы о России. 
RT работает как многоязычный сервис с каналами 
на трех языках. Оригинальный английский языко-
вой канал был запущен в 2005 году. На арабском 
языке Rusiya Al-Yaum был запущен в 2007 году, в то 
время как канал на испанском языке RT Actualidad 
был запущен В 2009 году. RT America (с 2010 года), 
и RT UK (с 2014 года) предлагают некоторый мест-
ный контент для этих стран. 

Все эти проекты наглядно демонстрируют 
заинтересованность нашей страны в  развитии 
системы коммуникации с зарубежной аудиторией. 

Однако развитие публичной дипломатии в Рос-
сии наталкивается на множество трудностей. Одна 
из них – отсутствие системы публичной диплома-
тии, предполагающей наличие единой стратегии, 
координации, методов оценки эффективности. 
Российская публичная дипломатия не выработала 
действенных механизмов сотрудничества с негосу-
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дарственными структурами других стран. А ведь 
проводниками публичной дипломатии, наряду 
с  государствами, все чаще выступают неправи-
тельственные организации. Алексей Долинский 
полагает, что как и США, после террористиче-
ских атак 11 сентября 2001 года, Россия увеличила 
число односторонних каналов коммуникации, но 
не смогла наладить активный диалог с зарубежной 
общественностью [12]. 

Важным аспектом является вопрос о положе-
нии 25 миллионов соотечественников, которые 
оказались за границей после распада СССР. К сожа-
лению, проблема положения русскоязычных жите-
лей соседних государств поднималась в основном, 
исходя из политической конъюнктуры. Эта про-
блема использовалась в основном как рычаг давле-
ния, например, на страны Балтии. Однако вопрос 
о ситуации с русскими в государствах Централь-
ной Азии почти не поднимался. Это было заметно 
на примере Туркменистана. Интересы отношений 
с  Ашхабадом газового монополиста «Газпрома» 
для государства оказывались первоочередными 
[7]. Таким образом, прагматические экономические 
интересы и бюрократические проволочки ныне 
зачастую оказываются решающими в определении 
внешнеполитического курса в  отношении того 
или иного региона или страны. Хотя Украинский и 
Сирийский кризисы, несомненно, способствовали 
усилению роли публичной дипломатии России. 

У России нет налаженной системной работы 
на Евразийском пространстве с деловыми и интел-
лектуальными элитами, нет реальной структуриро-
ванной диаспоры. Явно не хватает пророссийских 
СМИ. Инициативы России зачастую связаны 
с  сиюминутными конъюнктурными интересами 
рынка и не имеют длительной перспективы и идеи 
развития. Дело ограничивается взаимными визи-
тами на высоком уровне, экономическими префе-
ренциями и списанием долгов. 

В целом позитивные отклики в СМИ и блогос-
фере вызвало назначение на пост директора депар-
тамента печати и информации МИД РФ Марии 
Захаровой. Хотя некоторые теперь воспринимают 
спикера дипломатического ведомства скорее как 
представителя шоу-бизнеса. 

В условиях информационной войны с Западом 
в российских СМИ все чаще используются подходы 
политической коммуникации и пропаганды.  

Это в частности проявилось при освещении евро-
пейского миграционного кризиса. В российских 
официальных и официозных СМИ подчеркивается, 
что европейцы опасаются за свою безопасность, 
европейские лидеры не могут решить проблемы 
миграции, европейские правящие круги зависимы 
от США, европейские политики сознательно иска-
жают информацию о масштабах проблемы.

Российские СМИ зачастую фокусируются 
на заявлениях крайне правых политиков о вопро-
сах миграции, таких, как лидер французской 
партии Национальный фронт Марин Ле Пен или 
представители немецкого Союза правых PEDIGA. 
Ангела Меркель является одной из главных мише-
ней для критики в российских СМИ. 

Тема мигрантов также важна в  российском 
внутреннем дискурсе. Она призвана продемон-
стрировать нестабильность в  мире, необходи-
мость поддержки существующего строя в России и 
опасность стремления к переменам. В то же время 
против России развернута западная пропагандист-
ская кампания, напоминающая, а иногда и превос-
ходящая стилистику времен «холодной войны»  
[1, с. 183].

Все выше перечисленное свидетельствует 
о  тенденции дальнейшего развития публичной 
дипломатии как инструмента «мягкой силы» 
в стратегическую коммуникацию и использования 
механизмов политического маркетинга. Публичная 
дипломатия России также действует в русле этого 
мирового тренда. Тем не менее, публичная дипло-
матия России все-таки еще достаточно слаба. Это 
особенно заметно на фоне усиливающейся конку-
ренции за мировое влияние между США и Китаем. 
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