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За свою относительно короткую 40-летнюю 
историю теория стратегического управления сумела 
пройти огромный путь в развитии аналитического 
потенциала и в выработке концепций, адекватных 
запросам практики менеджмента. Стратегическое 
управление фирмами в рыночной экономике – это 
всегда создание нового. Не склонная к технологиче-

ским и организационным новациям фирма не имеет 
шансов долгосрочного процветания и даже выжива-
ния в конкурентной средах [9].

В связи с большим плюрализмом подходов к тео-
рии стратегического управления, существует боль-
шое разнообразие понятие «стратегия». В таблице 1 
приведены основные понятия.
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Таблица 1. 
Существующие подходы к определению понятия «стратегия»

Автор / источник Сущность понятия
Эндрюс К. [21]  Это принципы организации целей и задач, а также политики и планы достижения этих целей 

и решения задач, сформированные таким образом чтобы определить в какой сфере бизнеса 
находится или должна находиться компания и какой она является или должна являться

Чандлер А. [22] Определение долгосрочных целей и задач предприятия, а также принятие курсов деятельности 
и распределения ресурсов, необходимых для достижения этих целей

Ансофф И. [2] Набор правил для принятия решений, которыми организация руководствуется в своей 
деятельности
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Томпсон-мл. А. А., Стрикленд 
ΙΙΙ, А., Дж. [16]

Комбинация методов конкуренции и организации бизнеса, направленная на удовлетворение 
клиентов и достижение организационных целей

Кей Дж. [25] Cоответствие ее внутренних возможностей и внешних взаимоотношений

Омае К. [27] Способ, позволяющий корпорации успешно дифференцировать себя от конкурентов, используя 
свою относительную корпоративную прочность, чтобы лучше удовлетворить потребности 
потребителя

Портер М. [28]  Всеобъемлющая формула, которая описывает как бизнес собирается конкурировать, каковы 
должны быть его цели и какая политика понадобится, чтобы осуществить эти цели

Хасси Д. [19] Совокупность средств, с помощью которых организация приближается к достижению своих 
долгосрочных целей

Карлоф Б. [10] Обобщенная модель действий, которые необходимы для достижения поставленных целей 
путем координации и распределения ресурсов компании

Мескон А. [14] Комплексный план, сформированный для осуществления миссии организации и достижения ее 
целей

Джонсон Дж., Шоулз К., 
Уиттингтон Р. [6]

Направление и диапазон деятельности организации на длительный период времени, 
позволяющие ей достичь преимуществ в меняющейся среде за счет конфигурации ресурсов и 
компетенции с целью оправдать ожидания заинтересованных сторон

Тренев Н. Н. [17] Качественная последовательность действий и состояний, которые используются для 
достижения целей предприятия

Градов А. П. [20] Набор правил и приемов, с помощью которых достигаются цели развития предприятия

Ефремов В. С. [7] Способ действий, который обусловливает полностью определенную и относительно стойкую 
линию поведения в достаточно продолжительном интервале

Белошапка В. А., Загорий Г. 
В. [3]

Объединенный план, который связывает все составляющие элементы фирмы и разные аспекты 
ее деятельности

Уткин Э. А. [18] План действий фирмы для достижения рыночного успеха и, где только возможно, 
приобретения конкурентного преимущества над фирмами-соперниками

Кныш М. И. [11] План действий фирмы, направленный на достижение успеха в конкурентной борьбе на данном 
рынке

Люкшинов А. Н. [12] Набор правил и решений, которыми организация руководствуется в своей деятельности

Петрова А. Н. [15] Определение основных долгосрочных целей и задач предприятия и утверждение курса 
действий и распределения ресурсов, необходимых для достижения этих целей

Боумэн К. [4] Обобщающая модель действий, необходимых для достижения поставленных целей путем 
координации и распределения ресурсов компании

Гурков И. Б. [5] Система решений и действий, направленных на достижение долгосрочных целей человека или 
организации

Томпсон Д. Л. [30] Это цели и средства, причем цели представляют собой намерения и задачи организации

Хофер С. В., Шендел Д. [26] Фундаментальная модель развертывания наличных и будущих ресурсов и взаимодействия 
с внешней средой, показывающие как организация намерена достичь своих целей

Шаффер Е. Е. [23] Ориентиры, созданные в целях концептуализации и управления индивидуальной позицией 
участников организации

Глюк В. Л. и Джаук Л. Р. [24] Унифицированный всеобъемлющий и интегрированный план, который соотносит 
стратегические преимущества компании с вызовами возможностями ее внешней деловой 
среды. Он строится таким образом, чтобы его должное исполнение обеспечивало достижение 
целей компании

Сегал-Хорн С. [29] Долгосрочные цели и общий набор средств, при помощи которых предприятие намеревается 
достичь этих целей

Ляско В. И. [13] План, описывающий направленное на достижение целей организации распределение ресурсов 
и ее порядок действий во внешней среде
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Понятие «стратегия» является общим, конкрет-
ным, собирательным, положительным и безотноси-
тельным.

Из многочисленных определений понятия «стра-
тегия» было отобрано 27 наиболее типичных, кото-
рые чаще всего используются. Проанализировав 
каждое определение можно сделать вывод, что сущ-
ность понятия «стратегия» можно сформулировать 
как набор правил по достижению целей и решению 
задач согласно плана и имеющихся ресурсов. 

Разработка стратегии должна основываться на 
глубоком понимании рынка, оценке позиции пред-
приятия на рынке, осознании своих конкурентных 
преимуществ. Одной из наиболее современных и 
успешных стратегий, позволяющих добиться реаль-
ных конкурентных преимуществ, является стратегия 
аутсорсинга.

Аутсорсинг позволяет повысить эффективность 
выполнения определенных функций предприятий 
в области информационных технологий, снабжения 
и поставок, обслуживания, финансов, обеспечения 
персоналом и даже производства. Практика аутсор-
синга помогает компаниям решить проблемы функ-
ционирования и развития в рыночной экономике 
путем сокращения издержек, ускорения адаптации 
к условиям внешней среды, улучшения качества про-
дукции и услуг, уменьшения рисков. Компания-за-
казчик может, используя аутсорсинг второстепенных 
функций, сконцентрироваться на тех, которые свой-
ственны именно ей, на своей специфике. В отличие 
от субподряда, аутсорсинг – это стратегия управ-
ления компанией, а не просто вид партнерского 
взаимодействия, он предполагает определенную 
реструктуризацию внутрикорпоративных процессов 
и внешних отношений компании. 

Главным источником экономии затрат с помо-
щью аутсорсинга является повышение эффективно-
сти предприятия в целом и появление возможности 
освободить соответствующие организационные, 
финансовые и человеческие ресурсы, чтобы развивать 
новые направления, или сконцентрировать усилия на 
существующих, требующих повышенного внимания.

Аутсорсинг – это один из способов оптимизации 
всех процессов на предприятии, при помощи кон-
центрации усилий на основном виде деятельности и 
делегировании непрофильных функций сторонним 
компаниям. 

Основной принцип аутсорсинга звучит следую-
щим образом: «Оставляю себе только то, что могу 
делать лучше других, передаю внешнему исполни-
телю то, что он делает лучше других».

В условиях жесткой современной конкуренции, 
этот принцип является гениальным решением для 
достижения высокой эффективности и конкуренто-
способности предприятия, для прочного закрепления 
на рынке, особенно, если при этом будет соблюдаться 
немаловажное соотношение «цена-качество».

Основными целями аутсорсинга являются:
1. Улучшение качества товаров и услуг при 

конкретных производственных затратах;

2. Снижение цены на предлагаемые услуги и 
реализуемую продукцию при сохранении оптималь-
ного уровня качества за счет максимального сниже-
ния производственных затрат;

3. Увеличение финансовой устойчивости пред-
приятия за счет минимизации затрат, но при этом 
сохраняя определенный уровень качества продукции 
и услуг.

Таким образом, суть аутсорсинговой деятель-
ности заключается в экономии времени и денег, а 
также, в концентрации организации на своей про-
фильной деятельности.

В настоящее время классификация форм и видов 
аутсорсинга не устоялась, так как отношения между 
компанией-заказчиком и исполнителем в  рамках 
конкретных соглашений могут иметь значительные 
различия, этому могут быть различные причины 
(появление новых форм взаимоотношений, быстрые 
темпы развития определенного сектора бизнеса, 
законодательные ограничения и пр.).

Можно выделять ряд преимуществ использова-
ния аутсорсинга:

1. Концентрация внимания на основных видах 
бизнеса;

2. Сокращение расходов;
3. Снижение для заказчика стоимость работ и 

услуг;
4. Снижение нагрузки на персонал, как резуль-

тат сбалансированная структура штата;
5. Экономия времени;
6. Использование стороннего высокопрофес-

сионального опыта;
7. Гибкость управление ресурсами и оптимиза-

ция бизнес-процессов;
8. Переложение ответственности за организа-

цию учета и правильность его ведения на аутсорсин-
говую компанию.

К основным недостаткам можно отнести следу-
ющие:

1. Нет законодательной базы в данной сфере;
2. Потеря непосредственного контроля;
3. Собственные сотрудники считаются более 

надежными, так как мотивированы внутри компа-
нии, по сравнению с сотрудниками компании-аут-
сорсера.

В последние годы весьма актуальна также кон-
цепция глобального аутсорсинга. С учетом процес-
сов глобализации при правильном использовании 
аутсорсинг становится мощным инструментом 
в конкурентной борьбе. Он в наибольшей степени 
способствует оптимальному использованию возмож-
ностей международного разделения труда. Аутсор-
синг наиболее эффективен для компаний, которые 
географически расположены таким образом, что они 
могут использовать в своей работе разницу часо-
вых поясов. В результате реализуется непрерывный 
производственный процесс. При изучении 149 ком-
паний были выявлены причины использования гло-
бального аутсорсинга. Данные опроса представлены 
в табл. 2.[1]
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В настоящее время аутсорсинг рассматривают 
как современный метод создания высококонкурент-
ных и эффективных компаний в условиях жесткой 
конкуренции.

Глубинный анализ текущего состояния и дина-
мики развития отечественных промышленных пред-
приятий позволяет сделать вывод о необходимости 
применения новых подходов, методов, инструментов, 
концепций и технологий управления, в частности 
развития организационно-экономического меха-
низма аутсорсинга.

Проблема поиска и внедрения современных 
инструментов развития организационно-эконо-
мического механизма аутсорсинга предприятиями 
IT-индустрии актуальна, поскольку позволяет опти-
мизировать затраты производственной деятельности, 
сбалансировать технико-экономические показатели, 
улучшить процессы в социально-трудовой сфере, и 
тем самым, повысить уровень конкурентоспособ-
ности и устойчивости. Вместе с тем, целями при-
менения аутсорсинга предприятиями IT-индустрии 
могут являться: укрепление конкурентных позиций; 
снижение затрат; концентрация на ключевом виде 
деятельности; ускорение протекания бизнес-процес-
сов; повышение производительности труда; доступ 
к современным технологиям и т.д.

В специальном исследовании Комитета по стан-
дартам и методологиям НП «АСТРА», посвященном 
разработке подходов к  классификации ИТ-услуг, 
собраны и выделены следующие варианты имеющихся 
на рынке определений сущности ИТ-аутсорсинга  
[8, стр.36-37]: 

1. Практика планирования, управления и реа-
лизации ИТ-функций предприятия независимой тре-
тьей стороной согласно условиям формализованного 
соглашения об обслуживании; 

2. Существенный вклад внешних поставщиков 
в физические и (или) кадровые ресурсы, связанные 
с  ИТ-инфраструктурой клиентской организации 
в целом или ее [инфраструктуры] отдельными ком-
понентами; 

3. Разукомплектование внутренних ИТ-служб 
посредством передачи соответствующего персона-

ла, арендуемых помещений и оборудования, а также 
лицензий на программное обеспечение внешним по-
ставщикам; 

4. Практика передачи ИТ-активов, арендуемых 
мощностей, персонала и управления предоставляе-
мыми услугами внешним организациям; 

5. Решение предприятия о передаче части или 
всех функций обслуживания корпоративной ИС 
внешнему поставщику (или поставщикам) услуг; 

6. Значительное использование в управлении 
информационными технологиями внешних по от-
ношению к организационной иерархии ресурсов –  
технологических и (или) кадровых; 

7. Практика ведения дел, при которой компа-
ния заключает контракт на выполнение всех или 
части функций по обслуживанию ИС с одним или 
несколькими внешними поставщиками; 

8. Процесс передачи на контрактной основе 
или продаже ИТ-активов в совокупности с персо-
налом и (или) функциями обслуживания внешнему 
поставщику в обмен на обеспечение работы активов 
и управление ими или службами за условленное воз-
награждение в течение согласованного пеpиoдa; 

9. Явление, при котором организация-пользо-
ватель (клиент) передает право собственности или 
распоряжения информационно-технологической ин-
фраструктурой внешней фирме (поставщику); 

10. Практика передачи внешней специализиро-
ванной компании всех или части ИТ-функций орга-
низации. 

Однако в настоящее время в научной и мето-
дической литературе нет достаточно системати-
зированных и обоснованных рекомендаций по 
формированию организационно-экономического 
механизма аутсорсинга. Само понятие организаци-
онно-экономического механизма аутсорсинга как 
элемента функциональных стратегий, на взгляд 
автора, разработано недостаточно скрупулезно.

Так, многие аспекты функционирования подоб-
ного механизма не освещены, зачастую проблема 
сводится лишь к поиску взаимоприемлемых условий 
взаимодействия между получателем услуги и постав-
щиком- аутсорсером. Соответственно нуждается 

Таблица 2. 
Причины использования глобального аутсорсинга [1]

№ п/п Причина Доля компаний, в %

1 Более низкие цены зарубежных источников 74
2 Наличие зарубежных изделий, отсутствующих внутри страны 49
3 Ориентация компании на мировые рынки 28
4 Передовые технологии зарубежных источников 26
5 Более высокое качество товаров/услуг 25
6 Обострение мировой конкуренции 19
7 Развитие иностранного инвестирования 17
8 Удовлетворение встречной торговли или местных требований 17
9 Возможность лучшего сервиса 8
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в более детальном изучении проблема инструмента-
рия аутсорсинга. Во многих случаях проблема рас-
сматривается с точки зрения возможностей рынка 
соответствующих услуг, правовых взаимоотношений 
между поставщиком и потребителем аутсорсинго-
вых услуг. Явно недостаточно разработана процедура 
определения приоритетности той или иной функции 
или процесса, подлежащего переводу на аутсорсинг. 

Кроме того, как показывает анализ, многие руко-
водители предприятий либо их заместители имеют 
поверхностное и, в  ряде случаев, даже несколько 
упрощенное представление о возможностях перевода 
на аутсорсинг конкретных функций и процессов. 

Анализируя состав элементов рассматривае-
мого механизма, необходимо сосредоточится на 
комплексном анализе внутренней организационно- 
функциональной структуры предприятия-заказчика 
с целью выявления элементов, подлежащих передаче 
на исполнение аутсорсеру. 

Под комплексностью анализа автор понимает 
необходимость оценки и исследования организаци-
онной структуры предприятия на предмет характера 
и содержания производственно-технологических 
взаимосвязей между его структурами. Особое вни-
мание необходимо сосредоточить на возможность 
дублирования функций (процессов), осуществляе-
мых различными его структурами. 

Так же необходимо уточнить методику эконо-
мической оценки аутсорсеров. Методика должна 
включать наиболее существенные для заказчика 
услуг показатели: стоимость реализации аутсорсинг 
проекта, репутация организации, опыт реализации 
аналогичных проектов, срок реализации аутсорсинг 
проекта, квалификация персонала.

Формирование организационно-экономиче-
ского механизма происходит на фоне становле-
ния нормативно-правовой базы аутсорсинга, что 
выражается в отсутствии комплексного подхода 
к решению задач передачи части функций компа-
ниями-аутсорсерами. Отношения аутсорсинга регу-
лируются рядом подзаконных актов, определяющих 
механизм аутсорсинга как одну из возможных форм 
построения деятельности организации. На практике 
это приводит к заключению договоров возмездного 
оказания услуг, которыми и закрепляются отноше-
ния аутсорсинга между его субъектами.

Обобщая вышесказанное, автор определяет 
организационно-экономического механизма 
аутсорсинга как совокупность организационно- 
экономических и инструментально-методологи-
ческих мер, обеспечивающих эффективное взаи-
модействие исполнителя (аутсорсера) и заказчика 
(предприятие) на условиях минимизации затрат 
с  учетом особенностей и специфики отраслевого 
функционирования организаций.

Особенностью данного подхода является дол-
госрочность интересов не только организации- 
заказчика, но и исполнителей-аутсорсеров, которые 
получают долгосрочную контрактацию на работы и 
услуги. Такая организация взаимодействия мотиви-

рует исполнителей поддерживать высокое качество 
оказываемых заказчику услуг. На основе долгосроч-
ного партнерства возникает стратегическое сотруд-
ничество между этими двумя сторонами, которое, 
в свою очередь, обеспечивается передачей аутсор-
серу дополнительных полномочий и расширением 
прав в сфере принятия решений, жизненно значи-
мых для заказчика. В конечном счете, это приведет 
к сокращению времени реализации услуги аутсорсе-
ром и снижению себестоимости работ.

Сегодня перед Минобороны России остро стоит 
задача поддержания существующих систем передачи, 
линейно-кабельных сооружений связи, комплексов и 
аппаратуры вторичных сетей, полевой компоненты, а 
также средств ИТ–инфраструктуры в состоянии спо-
собности обеспечивать информационный обмен и 
информационную поддержку в мирное время и в про-
гнозируемых условиях военных (боевых) действий.

Общая задача централизованного сервисного 
обслуживания – обеспечение устойчивого функ-
ционирования ИТ-инфраструктуры Министерства 
обороны через:

•	 обеспечение бесперебойной работы теле-
коммуникационного оборудования, средств 
вычислительной техники и программных 
комплексов в  соответствии с  документиро-
ванными производителями возможностями 
(техническими характеристиками);
•	 обеспечение технической и консультаци-
онной поддержки должностных лиц – пользо-
вателей сервисов ИТ-инфраструктуры;
•	 предупреждение вероятных отказов обору-
дования и программного обеспечения путем 
проведения своевременной диагностики и 
регламентно – профилактического обслужи-
вания;
•	 своевременное устранение возникающих 
неисправностей путем проведения ремонт-
но-восстановительных и пуско-наладочных 
работ.

Целью централизованного сервисного обслужи-
вания (ЦСО) является повышение надежности функ-
ционирования ИТ-инфраструктуры и её элементов, 
срока службы технических средств и эффективности 
использования информационных технологий в дея-
тельности Министерства обороны и Вооруженных 
Сил, а также своевременное устранение возникаю-
щих инцидентов, связанных с работоспособностью 
ИТ-инфраструктуры или ее отдельных компонентов.

ЦСО ИТ-инфраструктуры Министерства обо-
роны включает в  себя выполнение следующего 
состава работ:

•	 первичная диагностика активов ИТ-ин-
фраструктуры (вторичная диагностика для 
активов, которые ранее находились на обслу-
живании);
•	 работа центра авторизации обращений 
пользователей;
•	 работа информационной системы управле-
ния инцидентами;



Национальная безопасность и стратегическое планированиеВыпуск 2–1 (10), 2015 57

№ 2 (10) Особенности организационно-экономического механизма аутсорсинга как инструмента стратегического управления

•	 контроль качества исполнения Контракта 
ЦСО;
•	 обеспечение Заказчика информацией 
о  состоянии ИТ-инфраструктуры и ведение 
справочников номенклатуры оборудования, 
работ, ЗИП и др.;
•	 информационно-конс ультационные 
услуги;
•	 тех. поддержка пользователей особой кате-
гории на месте эксплуатации;
•	 специальные проверки и специальные 
исследования ЗИП и оборудования;
•	 аварийно – восстановительные бригады;
•	 ремонтно-восстановительные работы;
•	 пуско-наладочные работы;
•	 плановое техническое обслуживание;
•	 системное обслуживание и администриро-
вание;
•	 обеспечение бесперебойной печати копи-
ровально-множительной техники.

Тенденция развития рынка сервисного обслужи-
вания двигается в направлении укрупнения рынка. 
Мелкие компании, которые оказывают услуги по 
сервисному обслуживанию, “отмирают” или объе-
диняются в крупные холдинги с целью объединения 
усилий по продвижению услуг сервисного обслужи-
вания. 

Кроме того, наблюдается процесс выкупа (слия-
ние) малых компаний оказывающих услуги сервис-
ного обслуживания крупными холдингами, а также 
создание при крупных потребителях услуг дочерних 
сервисных компаний (пример Сбербанк, Лукойл).

Данный процесс приводит к следующим резуль-
татам:

1. Повышение рентабельности работы на рын-
ке оказания услуг;

2. Снижение затрат на логистику и расходные 
материалы;

3. Возможность снижать тарифы по оказанию 
услуг сервисного обслуживания и соответственно кон-
курировать на рынке услуг сервисного обслуживания;

4. Возможность оперировать пакетами оказа-
ния услуг по сервисному обслуживанию.

Потребности государственных предприятий и 
коммерческих компаний возрастают за счет воз-
можности экономии своих расходов на поддержку 
информационных система и систем обеспечения, что 
приводит в свою очередь ужесточению требований 
к компаниям, предоставляющим услуги сервисного 
обслуживания.

Но чтобы сформировать качественную услугу и 
использовать ее для предоставления государствен-
ным предприятиям и коммерческим компаниям 
необходимо заключить договора с производителями 
интеллектуального продукта и производителями 
оборудования или сервисными центрами способ-
ными быстро и качественно оказывать услуги по 
восстановлению вышедшего из строя оборудования.

С целью защиты от возможных срывов выпол-
нения контрактов оказания услуг сервисного обслу-

живания необходимо предусмотреть введение 
в  реализацию контрактов крупных поставщиков 
услуг сервисного обслуживания при этом с разделе-
нием между ними объектов обслуживания на одной 
и той же территории с целью возможной страховки 
при выходе из исполнения контракта сервисного 
обслуживания соисполнителей.

Анализ показывает, что сегодня ни одна из 
коммерческих организаций в  Российской Феде-
рации, не охватывает в значимом объеме объекты 
Минобороны России. Очевидно, что в нынешней 
ситуации назрела необходимость появления «дове-
ренного» оператора военной связи, ответственного 
за сервисное обслуживание техники связи и средств 
ИТ-инфраструктуры Вооруженных Сил Российской 
Федерации (ВС РФ).

Построение структуры оказания услуг сервисного 
обслуживания должно строится на гибкой системе 
управления способной перестраиваться под раз-
личные требования Минобороны России. Гибкость 
системы должна обеспечиваться за счет легко под-
страиваемой системы управления сервисами оказа-
ния услуг и унификацией исполнительного персонала. 

В системе сервисного обслуживания необходимо 
продолжить создание и развитие следующих подси-
стем:

1. подсистемы сервисного обслуживания 
ИТ-инфраструктуры ВС РФ, под которой понимать 
всю телекоммуникационную составляющую первич-
ных и вторичных цифровых сетей связи без кабель-
ных линий связи на принципах полного аутсорсинга;

2. подсистемы эксплуатационно-технического 
обслуживания кабельных линий связи – на принци-
пах полного аутсорсинга;

3. подсистемы сервисного обслуживания во-
енной техники связи и РЭБ – на комбинированных 
принципах аутсорсинга/инсорсинга, предусматри-
вающих постепенную передачу до 2016 года функ-
ций по техническому обслуживанию и ремонту от 
доверенного оператора формируемым войсковым 
ремонтным подразделениям Минобороны России.

В целях совершенствования механизма реали-
зации в Вооруженных Силах Российской Федера-
ции централизованного сервисного обслуживания 
средств ИТ-инфраструктуры предлагается:

1. изучить состав и классификацию работ по 
эксплуатации и ЦСО с учётом ресурсоёмкости, тру-
довых затрат и квалификации персонала;

2. классифицировать аппаратные и программ-
ные средства, по уровням сложности с учётом требо-
ваний производителей оборудования и разработчи-
ков программного обеспечения;

3. провести сбор и анализ существующих 
в современной практике патентных исследований 
и методик организации эксплуатации распределён-
ных телекоммуникационных систем и разработать 
наиболее оптимальную модель эксплуатации и ЦСО 
аппаратно-программных средств;

4. определить оптимальный вариант взаимо-
действия эксплуатации и ЦСО по каждому типу ра-
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бот и выработать для каждой функционально-тех-
нологической системы регламент эксплуатации и 
сервисного технического обслуживания аппаратных 
и программных средств;

5. определить состав нормативных документов 
и разработать предложения по изменению и допол-
нению действующих нормативных правовых актов 
России; 

6. разработать нормативно-техническую доку-
ментацию на все виды технического обслуживания 
и ремонта;

7. разработать, в соответствии с требованиями 
ГОСТ, отчетную документацию регламентирующую 
процессы эксплуатации и ЦСО аппаратно-программ-
ных средств;

8. провести разработку методики по расчету 
цены контрактов по ЦСО с применением тарифной 
системы по обслуживанию оборудования и систем 
ВС РФ;

9. разработать систему контроля и оценки ка-
чества ИТ-аутсорсинга, определить качественные и 
количественные показатели, позволяющие объектив-
но оценить предоставление услуг по ЦСО.

Необходимо отметить, что к настоящему моменту 
аутсорсинг в России, несмотря на уверенный рост его 
применения, не обрел четких организационных и 
нормативно-правовых форм. Это выражается в том, 
что отношения аутсорсинга прямо не регулируются 
ни гражданским, ни трудовым, ни налоговым законо-
дательством. Более того, на практике использование 
механизмов, когда происходит выведение персонала 
за штат предприятия (аутстаффинг), а также пре-
доставление аутсорсером находящихся в его штате 
сотрудников заказчику аутсорсинга на относительно 
длительный срок, является объектом пристального 
внимания налоговых и судебных органов и предме-
том судебных разбирательств. Особую значимость 
эти вопросы приобретают в оборонной сфере. Таким 
образом, исследование проблем формирования орга-
низационно-экономического механизма аутсорсинга 
централизованного сервисного обслуживания IT-ин-
фраструктуры и техники связи в ВС РФ приобретает 
большой научный и практический интерес.
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