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Введение 

Ежегодно во всем мире происходят различ-
ного вида и типа чрезвычайные ситуации (ЧС), 
которые наносят серьезный ущерб социально-э-
кономическому развитию государств, в том числе 
и в  Российской Федерации (РФ). Так из числа 
крупных ЧС за последние  годы в  РФ отметим: 
наводнения в  Крыму и в  Краснодарском крае, 
таежные лесные пожары в Сибири и на Дальнем 
Востоке в  2021  году; разлив нефтепродуктов 
в Норильске в 2020 году, наводнение в Иркутской 
области и лесные пожары в Сибири в 2019 году; 
пожар в ТЦ «Зимняя вишня» и т.д. Наиболее часто 
происходящими ЧС на территории РФ по данным 
МЧС России являются техногенные (около 75%) 

и природные (около 18%) ЧС [1]. Объем мате-
риального ущерба и других негативных послед-
ствий с каждым годом увеличивается (отмечается  
значительный рост в 2019 году на 82,6% больше, 
чем в 2018 году), несмотря на все прилагаемые 
усилия на государственном уровне. В 2022 году 
произошедшие ЧС принесли общий ущерб 
в  7  828  млн. рублей, причем основная доля  
пришлась на природные ЧС – 73%, затем техноген-
ные ЧС – 23% и биолого-социальные ЧС – 4% [1].

В интересах устойчивого социально-экономи-
ческого развития страны, посредством обеспече-
ния безопасности жизнедеятельности населения 
реализуется указ Президента РФ «Об утвержде-
нии Основ государственной политики Российской 
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Федерации в области защиты населения и тер-
риторий от ЧС на период до 2030 года». Одной 
из приоритетных задач и направлений данного 
указа является совершенствование деятельности 
МЧС России, в части повышения эффективно-
сти управления рисками ЧС с  учетом различ-
ного рода угроз (природного, техногенного и 
т.д.). Перечисленные выше факты привлекают 
широкое внимание общественных деятелей и 
ученых в поисках решений, характеризующихся 
как типом исследования (фундаментальные или 
прикладные), так и широтой охвата, направлен-
ных на минимизацию последствий проявления 
негативных факторов. Многие из этих работ 
послужили основой для решения вопросов, 
касающихся таких направлений исследования 
как: развитие организационных систем и мето-
дов прогнозирования и мониторинга источников 
ЧС;  методология управления риском ЧС, обо-
снование критериев и социально-приемлемых 
уровней риска; разработка методических основ 
организации защиты от поражающих факторов 
источников ЧС; развитие средств коллектив-
ной и индивидуальной защиты от различных 
поражающих факторов источников ЧС; методы 
оценки социально-экономической эффективно-
сти управленческих решений и мероприятий по 
предупреждению и защите в ЧС; совершенство-
вание методов срочного восстановления систем 
жизнеобеспечения населения; разработка моде-
лей управления, алгоритмов принятия решений 
на объектовом, региональном и федеральном 
уровнях по обеспечению безопасности в  ЧС; 
развитие методов принятия решений в ЧС, раз-
работка научных основ развития систем управ-
ления и др.

Одним из ключевых и перспективных направ-
лений, требующего более глубокого и детального 
изучения в части принятия решений в кризис-
ных ситуациях является проблема оперативного 
управления в ЧС, анализу и исследованию кото-
рой посвящена настоящая статья.

Концепция оперативных управленческих 
решений в ЧС

Принятие оперативных управленческих 
решений в ЧС – это процесс выбора оптималь-
ного плана (алгоритма) действий среди множе-
ства возможных альтернатив для достижения 
поставленной цели [2], который можно разде-
лить на следующие этапы, представленные на 
рисунке  1. Важнейшим элементом в  системе 
обеспечения безопасности при ЧС и в процессе 
выработки конкретных действий при угрозе ЧС 
являются Центры управления в кризисных ситу-
аций (ЦУКС) МЧС России, которые являются 
органами повседневного управления Единой 
государственной системы предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС).

В общем понимании оперативное управление 
в ЧС также включает в себя такие процессы при 
обеспечении безопасности как прогнозирование, 
мониторинг, планирование, раннее предупрежде-
ние, сбор информации и ее передача реагирую-
щим подразделениям, координацию действий 
для эффективного управления в случае проис-
шествия и при восстановлении пострадавшего 
субъекта. В более узком смысле к оперативному 
управлению в  ЧС относятся процессы своев-
ременного сбора необходимой информации  
о ЧС разработки плана действий для достиже-
ния четко определенной цели, его реализация  
путем координации и контроля действий всех 

Рисунок 1 – Схема оперативного управления в ЧС
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участников ликвидации, а также динамической 
корректировки в  соответствии со складываю-
щейся оперативно-тактической обстановкой. 

Любая возникающая ЧС характеризуется 
в высокой степени временной зависимостью и 
информационной недостаточностью, требую-
щая принятия незамедлительных управленческих 
решений, проявляющихся: 

С точки зрения субъекта решения (реализо-
вано в Постановлении Правительства РФ № 794 
от 30 декабря 2003 г. N 794 «О единой государ-
ственной системе предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций»): межведомственное 
взаимодействие в  предотвращении кризис-
ных ситуаций и смягчение последствий играет  
важное значение при оперативном управле-
нии в  ЧС. При этом координация действий 
сил и средств органов исполнительной власти 
и государственных корпораций способствует 
созданию единого централизованного ядра при-
нятия решений – Комиссии по предупреждению  
и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обе-
спечении пожарной безопасности, но алгоритм 
реализации такого рода консолидации каждый 
субъект РФ во главе с ее руководителем реали-
зует самостоятельно исходя из ресурсного потен-
циала региона. 

С точки зрения объекта принятия реше-
ний: ЧС, не являются типичными событиями и 
практически всегда являются своего рода уни-
кальными. Данный факт вкупе с динамическим 
изменением среды, минимальным временем 
реагирования, информационной асимметрией 
(минимальное количество информации о ЧС 
ведет к меньшим знаниям о ней), недостаточной 
защитой социальных объектов жизнедеятельно-
сти представляет большую сложность для преду-
преждения или ликвидации ЧС, требуя срочных 
и оперативных управленческих решений в скла-
дывающейся обстановке. 

С точки зрения цели принятия решения: 
очевидно, в-первую очередь, решается задача 
минимизация жертв и социального ущерба при 
возникновении ЧС, затем уже спасение иму-
щества и других материальных ценностей, пре-

дотвращение ущерба для экологии и выделение 
финансовых средств на восстановление.

В последние десятилетия также уделяется 
внимание исследованиям, связанными с управ-
лением в ЧС, выделяются при этом следующие 
уровни управления: стратегическое, тактическое 
и оперативное. Общей целью на всех уровнях 
управления является уменьшение воздействия 
ЧС на социально-экономическое развитие 
страны, начиная с фазы предупреждения и закан-
чивая восстановлением [3], принципиальным 
отличием является – содержание, методическое 
и временное исполнение. Стратегическое управ-
ление в ЧС предусматривает действия на долго-
срочную перспективу (например, утверждение 
новых или изменение текущих нормативно-пра-
вовых актов в области безопасности, определение 
штатной структуры организации), опираясь на 
полученные данные ранее (оценка действий при 
ЧС, общая климатическая обстановка и т.д.), тем 
самым осуществляется фундаментальная подго-
товка к реагированию на различного рода угрозы. 
Тактическое управление заключается в отработке 
тренировок по действиям в возможных кризис-
ных ситуациях с  учетом накопленного опыта, 
проведении проверок как объектов жизнеобе-
спечения, средств предупреждение населения, 
так и сил и средств реагирующих подразделений. 
Таким образом, осуществляется детализация и 
конкретизация целей стратегического управ-
ления. Очевидно, что оперативное управление 
в ЧС в каком-то приближении содержит в себе 
мероприятия стратегического и тактического 
уровней, но важным и несомненным отличием 
является критерий времени, что требует от этого 
уровня ориентации на четкость заранее опреде-
ленной цели, а также оперативность и полноту 
получаемой информации о ЧС.

Содержание оперативных управленческих 
решений на разных стадиях ЧС 

Понимание причины возникновения ЧС, 
накопленные знания на основе имеющихся ранее 
прецедентов и опыта, результаты решений при 
борьбе с ними являются необходимыми факто-
рами при принятии своевременных и эффектив-
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ных решений по реагированию на их с  целью 
минимизации ущерба. Стадии действий сил  
и средств РСЧС можно разбить на 4 этапа: преду-
преждение, обеспечение готовности, реагиро-
вание и восстановление. Перечисленные этапы 
представляют собой замкнутый циклический 
процесс, который в  динамике проходит через 
оценку потенциального риска ЧС, сбор данных  
о ЧС, противодействие развитию и распро-
странению ЧС, окончание ЧС и восстановление 
жизнеобеспечения (см. рисунок 2). В  рамках 
исполнения нормативно-правовых актов, раз-
работанных как на Федеральном уровне, так и 
на уровне МЧС РФ в целом и его структурных  
подразделений различных уровней иерархии  
реализуются оперативные управленческие реше-
ния [4]. 

Так на 1-й стадии ЧС основным направле-
нием деятельности является предупреждение 
кризисных ситуаций, включающее в себя такие 
эффективные меры как мониторинг в реальном 
времени, проведение тренировок или учений 
(например, эвакуации из общественных зда-
ний, отработка действий на потенциально опас-
ных объектах, отработка совместных учений 
с другими правоохранительными органами РФ  
и другие), отработка планов действий при ЧС, 
работа по анализу получаемой информации. 

В контексте принятия оперативных решений 
в ЧС на этапе обеспечения готовности (2-я ста-
дия) основное внимание уделяется определению 

ЧС, заблаговременному информированию насе-
ления, прогнозированию рисков возможного 
развития ЧС, определению рационального плана 
действий из возможных альтернативных, сфор-
мированных на предыдущем этапе.

Этап реагирования (3-я стадия) включает 
в  себя определение приоритетных задач при 
ЧС, проведение аварийно-спасательных и дру-
гих неотложных работ, корректировку действий 
в зависимости от складывающейся обстановки 
при развитии ЧС.

На этапе аварийного восстановления (4-я 
стадия) выполняются такие действия как разра-
ботка плана восстановления пострадавшего реги-
она, реконструкция первостепенных объектов 
жизнеобеспечения населения после стихийного 
бедствия, оценка последствий аварии. 

Обзор публикаций по исследуемой теме

Для оценки состояния вопроса оперативного 
управления в ЧС автором статьи проведен ана-
лиз публикаций, размещенных в научной элек-
тронной библиотеке eLIBRARY.ru по следующим 
ключевым словосочетаниям: управление в ЧС; 
оперативное управление в ЧС; оперативное реаги-
рование. Тезисы и доклады конференций, книги, 
патенты не были включены в  исследование, 
период выпущенных статей ограничен  годами 
поиска с  2007 по 2022  год. После определения 
границ и условий поиска в два этапа осуществля-
лось выявление соответствия статей исследуемой 

Рисунок 2 – Стадии ЧС в концепции оперативного принятия решений
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предметной области, где на первом этапе работы 
исключались исходя из названия, аннотации и 
ключевых слов. На втором же этапе оставшиеся 
отобранные работы фильтровались путем озна-
комления с  введением и постановкой задачи 
в статьях. Всего за период с 2007 по 2022 год по 
проблематике «оперативного управление в ЧС» 
опубликовано 1483 статьи. Динамика количе-
ства опубликованных статей демонстрирует 
тенденцию к  увеличению, достигнув пика 179 
статей в 2020 году, с незначительным уменьше-
нием в 2021 и 2022 годах. На рис. 3 представлена  
динамика количества исследований за 15 лет. 

Учитывая ежегодный размер ущерба (число 
травмированных, погибших, материальные 
потери) при ЧС на территории РФ, то вполне  
очевидно, что вопросы негативных последствий 
ЧС привлекают значительное внимание и науч-
ной общественности. Направления исследова-
ний во многом определяются существующими 
проблемами при оперативном управлении в ЧС,  
что и приводит к росту публикационной актив-
ности.

Анализ научных публикаций исследовате-
лей по тематике оперативного управления в ЧС 
выявил следующие основные вопросы, тесно 
коррелирующие с данным направлением, актуа-
лизирующие и формирующие в целом проблема-
тику проводимых исследований:

1. Система жизнеобеспечения населения 
Под системой жизнеобеспечения понимаются 

социально значимые объекты инфраструктуры, 
такие как объекты водо-, тепло-, газо- и энерго-
снабжения, водоотведения, очистки сточных вод, 
обеспечивающая нормальное функционирование 
населения. Так в 2022 году по данным МЧС России 
на территории нашей страны было зафиксировано 
более 30 хлопков с газом, что приводило к пол-
ному или частичному обрушению зданий, жерт-
вам и травмам различной степени тяжести. Такие 
техногенные ЧС влияют на время проведения спа-
сения (необходима тщательная разведка террито-
рии), что в условиях складывающейся обстановки 
крайне негативно влияет на оперативность разре-
шения ситуации в целом.

2. Неполная информация
Любое принятие решения – это фактор вре-

мени, что особенно важно при оперативном 
управлении в ЧС из-за скорости течения и раз-
вития кризисных ситуаций. Требования опе-
ративности принятия решения в  ЧС связаны 
с ограничением кадровых, финансовых, информа-
ционных и других ресурсов и факторов, поэтому 
информация о решении является, как правило, 
фрагментарной и неполной. Следовательно,  
существует большой риск при извлечении, выборе 
и применении первичной информации для приня-
тия оперативного решения.

Рисунок 3 – Количество опубликованных работ по проблематике «оперативное управление в ЧС»
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3. Разнородные данные
Для принятия оперативных решений в  ЧС 

требуется большое количество разнородных  
данных, позволяющих понимать складывающу-
юся на территории ЧС обстановку. Это могут 
быть данные о климатических условиях и мете-
опрогнозе, дорожной обстановке, состоянии  
сил и средств РСЧС и т.д. Все это говорит о 
проблеме интеграции данных, заключающейся  
в том, что они поступают из различных источ-
ников, министерств, ведомств, хозяйств, где 
форматы их представленных для принятия реше-
ний неорганизованы в силу их разнотипности и  
разноструктурированности, т.е. не унифициро-
ваны. 

Комплексный анализ публикаций по про-
блематике оперативного управления в  ЧС так 
же позволил определить и классифицировать 
основные методы исследования в разрезе этапов 
развития ЧС, используемых отечественными 
авторами (таблица 1). 

В целом общий взгляд на таблицу говорит  
о достаточно равномерном общем распреде-
лении научных публикаций по трем этапам 
управления ЧС: предупреждение (31%), готов-
ность (30%) и реагирование (36%) и в меньшей  
степени этапу восстановления (3%). В разрезе 
методов исследования наиболее часто примени-
мым являются методы математического модели-
рования (39%), теория игр и принятия решений 
(30%), имитационное моделирование (24%)  
и все чаще появляются исследования приме- 
нения искусственного интеллекта и управления 
знаниями (7%).

Методы математического моделирования 
в управлении при ЧС

Методы математического моделирования 
при принятии управленческих решений исполь-
зовались при решении задач количественного 
анализа рисков, оценки эффективности приме-
няемых мер на всех стадиях управления при ЧС, 
распределения ресурсов в интересах повышения 
готовности сил и средств спасательных служб. 
Так, в частности, Глазовым А. в статье [5] была 
представлена оптимальная координационная 
модель реагирования на ЧС, позволяющая эффек-
тивно строить тактику действий между различ-
ными ведомствами. Учеными из Института 
проблем управления им. В.А. Трапезникова РАН 
решена задача оптимального планирования пре-
вентивных мер по предупреждению ЧС с учетом 
потерь, материального ущерба и затраченных 
средств на спасательную операцию с помощью 
логического программирования [6]. В исследо-
вании [7] Берестевича М.О. и др. получена век-
торно-матричная модель оценки характерных 
региональных рисков возникновения ЧС, позво-
ляющая проводить алгоритмизацию программ 
подготовки населения к негативным событиям. 
На основе полученной математической модели 
риска возникновения ЧС Ильченко А.Н. и Бутько 
Е.В. предложена авторская методика определения 
прогнозируемых затрат субъекта при возмож-
ной угрозе происшествия [8]. В исследованиях 
[9, 10] реализована комплексная математиче-
ская модель управления подразделениями МЧС 
России, позволяющая обосновывать управлен-
ческие решения по количественному оснащению 

Таблица 1 – Относительная доля статей в зависимости от этапа управления ЧС и применяемого метода исследования

       Метод

Этап 
управления
при ЧС

Математическое 
моделирование

Имитационное 
моделирование

Теория игр и 
принятия решений

Искусственный 
интеллект и 
управление 

знаниями

предупреждение 20% 5% 5% 1%

готовность 10% 12% 6% 2%

реагирование 8% 7% 17% 4%

восстановление 1% 0% 2% 0%
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подразделений МЧС России с целью обеспечения 
требуемого уровня готовности. Представленная 
в  научной статье [11] исследователями из 
Сибирской пожарно-спасательной академии МЧС 
России комплексная методика с использованием 
инструментов нечеткой логики, базирующаяся на 
функции желательности Харрингтона, позволяет 
осуществлять оценку безопасности территорий 
при ЧС с учетом их региональных особенностей.

Методы имитационного моделирования 
в управлении при ЧС 

Применение имитационного моделирова-
ния для принятия решений основывается на 
использовании накопленных статистических 
данных и опыта при управлении в  условиях 
ЧС.  Имитировать некое происшествие для 
выбора наиболее адекватного способа реаги-
рования натурным экспериментом, как пра-
вило, затруднительно, а чаще практически 
невозможно, поэтому метод имитационного 
моделирования в этом случае оказывается наи-
более эффективным. Например, Авдеевой М.О. 
и Савельевым Д.И. реализована имитационная 
модель процесса эвакуации жителей из насе-
лённых пунктов, которые больше подвержены 
риску возникновения ЧС, позволяющая опреде-
лить наиболее безопасное место расположения 
сборного эвакуационного пункта [12]. В работе 
Тарканова Д.В. [13] реализована компьютерная 
модель с возможностью имитации тактических 
действий пожарно-спасательных подразделе-
ний в операциях по ликвидации происшествий. 
Суходуловым А.П. и др. в  исследовании [14]  
была реализована идея применения имитацион-
ного моделирования для исследования аспектов 
ЧС. 

Методы теории игр и принятия решений 
в управлении ЧС 

В статье [15] Пономаревым В.М. на основе 
теории управления разработана динамическая 
агентная модель восстановления функциони-
рования железнодорожного транспорта после 
ЧС. Калачом А.В. и др. в статье [16] на основе тео-
рии Марковских цепей и теории игр построена 
модель описания ЧС на примере эксплуатации 

Зейского гидроузла, суть которой заключается 
в определении стратегии обслуживания потен-
циально опасного объекта. В исследовании [17] 
предложен подход к оценке вероятностей преду-
преждения ЧС на основе использования теории 
игр. 

Методы искусственного интеллекта и управ-
ление знаниями в ЧС

В области принятия управленческих реше-
ний при ЧС одной из актуальных задач для 
исследователей является решение проблем 
мониторинга, анализа данных и распределе-
ния ресурсов с использованием искусственного 
интеллекта и управления знаниями. Текущие 
исследования в основном сосредоточены на вне-
дрении и организации управления знаниями для 
принятия решений в  случае происшествий, а 
также разработке программного обеспечения и 
инструментов для управления знаниями с интел-
лектуальными возможностями. Рассмотрим 
некоторые, Ляшенко Е.Н. в  своем труде [18] 
предложил формальную модель представления 
знания для экспертов в  области управления 
ЧС.  Исследование Топольского Н.Г. и др. [19] 
заключалось в  разработке модели по оценке 
эффективности действий разноуровневых систем 
управления с учетом различных вариантов сце-
нариев ЧС. Москвиной Н.В. [20] достаточно 
подробно рассмотрен вопрос применения тех-
нологий искусственного интеллекта в вопросах 
реагирования на происшествия спасательными 
службами, а именно: чат-боты организованные 
в  виде голосовых помощников, более высокая 
интеграция с социальными сетями, применение 
предиктивной аналитики. В научной статье [21] 
Н.И. Юсуповой и др. апробирован подход под-
держки принятия решений в процессе создания 
экспертной системы управления знаниями, как 
для предупреждения, так и для ликвидации ЧС 
на примере объекта нефтяной отрасли с помо-
щью методов извлечения, структурирования и 
представления знаний. Колесенковым А.Н. и др. 
за счет специализированной обработки данных 
дистанционного зондирования Земли на основе 
аппарата нейронных сетей нечеткого вывода 
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в  исследовании [22] представлена теоретико- 
множе с тв енная модель  пр ед у пр еж дения 
ЧС.  В  исследовании [23] предложена струк-
тура системы поддержки принятия решений, 
использующая интеллектуальный анализ данных  
при реагировании на ЧС на транспорте.

Заключение

Приведенный в статье обзор научных работ 
показал, что в общем решении проблем управ-
ления в ЧС исследования в большинстве базиру-
ется на методах математического моделирования, 
теории игр и принятия решений и имитацион-
ного моделирования. Но, несмотря на общий 
рост публикаций в данной предметной области 
и, как следствие, развитие методов и подходов 
принятия решений в  ЧС, все еще существуют 
определенные недостатки и ограничения в иссле-
дованиях, определяющих основные направления 
для дальнейших исследований: 

1. Координация подсистем РСЧС.
Система РСЧС включает в  себя различ-

ные подсистемы, не являясь при этом единой 
структурой с  точки зрения управления. При 
ликвидации некоторых ЧС может оказаться 
недостаточным сил и средств МЧС России, может 
потребоваться взаимодействие самых разных 
органов управления. ЛПР и эксперты в составе 
штабов по ликвидации ЧС работают в смежных, 
но не идентичных структурах, могут иметь раз-
ный уровень квалификации и разные задачи, что 
определяет сложность взаимодействия в общей 
координации действий. Наличие возможного 
конфликта интересов между различными ее под-
системами ведет к отсутствию четкой и согласо-
ванной схеме принятия решения. Это означает 
увеличение времени на принятие решений, сни-
жение их обоснованности, особенно при межре-
гиональном взаимодействии.

2. Временные ограничения.
Влияние внешней среды заставляет прини-

мать решения в ЧС в сжатые сроки в условиях 
неопределенности, ограниченности информа-
ции и высокой динамичности, что в свою оче-
редь требует разработки эффективных методов 

прогнозирования информации относительно 
складывающейся обстановки [24], в том числе и 
использованием методов искусственного интел-
лекта.

3. Ограниченность применяемой методоло-
гии. 

Применение математических моделей весьма 
ограничено из-за требований к большому коли-
честву необходимых исходных данных, слож-
ности расчетов и субъективной оценке при 
обосновании некоторых данных; методы ситу-
ационного моделирования опираются на нако-
пленный опыт и предыдущие знания, однако для 
нестандартных событий соответствующий опыт 
может оказаться весьма ограниченным. 

Подводя итог можно сделать вывод, что 
к  возможным перспективным направлениям 
развития теории управления в ЧС можно отне-
сти интеллектуализацию систем поддержки при-
нятия решений, например, при решении задач 
принятия решений в условиях неполной инфор-
мации; разработку новых методов решения задач 
управления с применением технологии больших 
данных.
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